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徳島県サイト チャットボット



画面の遷移



チャットボットの課題

1．カテゴリ一覧の画面がグラフィカルでない

2．質問文を入力すると、あまり関係ない内容が返る

3．ホームページとチャットボットのデータの二重管理となる



Joruri Agentの紹介



Joruri シリーズ

Joruri CMS 
2020

Joruri Search 
2020

Joruri AgentJoruri PWM

Joruri Mail 2022

サイト内検索

チャットボット

CMS

CMSのバックエンド機能を
開発予定

将来メルマガ機能でCMSと連動予定



サイトブリッジ会社ホームページ

ココをクリック



サイトブリッジ社のチャットボット

ココをクリック



画像からのリンク

リンク先のチャットを表示

画像クリックで
入力したデータ



動画も表示可



複数サイトのチャットボットを統合可

JoruriCMS 2020サイトの
チャットボットに切り替え

サイト選択のドロップダウン



カテゴリをツリー表示

ツリーから「ピース一覧画面」を選択

「ピース一覧画面」の
マニュアルページを表示



管理画面

公開画面

管理画面



ブロック型記事入力（編集画面・カレント未選択）



ブロック型記事入力（編集画面・カレント選択）



質問テキストをBERTで処理

・現在商用サービスで提供されいるチャットボットは、質問に対する回答を全文検索＋機械
学習で行っている。

・基本的には全文検索であるため、単語レベルでしか質問を認識できない。

・Joruri Agentでは、質問テキストの解析に、BERT（深層学習）を利用しており、文脈を反映し
た検索が行える。



7. Elasticsearchに保存された質問の各ベクトルと
ユーザーが入力した質問のベクトルの類似度を比較

    最も類似するベクトルを検索

BERT

ユーザーからのチャットボットへの入力
例：「ZOMEKIクリエイターズ倶楽部と
は何ですか。」

1. 質問と回答を手動で登録（管理画面での作業）

3. 質問のテキストをベクトルに変換

No. 質問 回答

1 ZOMEKIクリエイターズ倶楽部とは何ですか？ ZOMEKIを使ったホーム
ページを～

2 倶楽部ではどんな活動をしていますか？ 活動内容は～

3 入会したいのですがどうすればよいですか？ 入会を希望する方は～

2. 質問と回答のテキスト
をBERTに入力

Elasticsearch

4. Elasticsearchにベクトルを保存

No.1 No.2 No.3

No.1

ZOMEKIクリエイターズ倶楽部とは～

8. 最も類似するベクトルの回答を表示

5. ユーザーの質問を
BERTに入力

6. 質問のテキストを
ベクトルに変換

事前に手動で質問・回答を登録する流れ

ユーザーがチャットボットへ入力した時の流れ

現時点ではBERTの学習データに質問・回答を反映していない。
ファインチューニングしていない。

BERTによる処理



BERTのしくみ

エンコーダー部分 デコーダー部分

Transformer



単語が入力された場合への対処

・問合せに単語のみを入力されると、その単語がどのような文脈で使われているかがわか
らないので、適切な回答をさがせない。

・単語を入力された場合は、カテゴリを検索して、カテゴリの記事を一覧表示する。

・検索モードを「自動」とした場合は、以上の動作となる。

・次のモードに切り替えると、それぞれの検索動作となる。

QA検索： 単語入力でもQA記事を検索する。
カテゴリ検索： 必ずカテゴリを検索し、カテゴリの記事を表示する。



単語が入力された事例

QA検索

カテゴリ検索



ホームページとチャットボットのデータの二重管理

■データの一元化する方法
・CMS、チャットボットの両方から参照できる汎用的なデータ管理を行う。

■CMSをオリジナルとする問題点
・データの管理単位が、記事であり、大きすぎる。
・チャットボットの回答は、記事の段落くらいの大きさが適切である。
・ブロック型記事は、内部的には段落単位で管理しているが、チャットボットからアクセスしにくい。

■解決方法
・段落単位でのアクセスを考慮したデータ構造とする。
・データの管理単位を段落とし、段落からホームページの記事を合成するしくみとする。



ページではなく段落単位の管理の事例

段落単位で管理したほうが流用しやすい。



JoruriCMS 2028の構想

PWM JoruriCMS 2028

外部から入力されたデータはすべて
PWMに転送して管理する。

一般ユーザー

管理者ユーザー

公開情報のみ転送する。
サイトの制作は、PWMで行い、サイト
データをCMSに転送する。

JoruriCMS 2028新機能
・静的、動的、フォームの混在
・公開画面ログイン
・ヘッドレス対応（APIを装備）
・チャットボットとのデータ共有

Joruri Agent



ZOMEKIクリエイターズ倶楽部サイトへのチャットボットの導入

これらの項目からチャットボット
へジャンプする
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